DOCENTI

AUTOVALUTAZIONE D’ISTITUTO
A.5.2017/2018
CUSTOMER SATISFACTION: Questionario di gradimento
Per una scuola migliore

Il nostro Liceo, nell'ottica del miglioramento della qualidei servizi offerti,
vuole continuare a fornire all’'utenza prestazioni sempte goddisfacenti ed
efficaci e ritiene sia necessario rilevare la percezionkegiadimento delle
diverse componenti scolastiche. | questionari di gradimeivolti ai docenti,
alle famiglie, agli alunni, al personale ATA, sono stru#ttiin modo tale da
poter ottenere informazioni sugli aspetti piu signifigatdel processo di
erogazione del servizio scolastico. Con la raccolta dat®rmazioni sui
processi chiave della scuola, &€ possibile rilevare datipsuiti di forza e di
criticita, da cui partire per offrire all'utenza un'offarformativa efficiente ed
innovativa.



Al-Livello di
condivisione della
programmazione
dell'offerta formativa

a. non so 0,009
b. per niente soddisfacente 8,33%
c. poco soddisfacente 0,009
d. soddisfacente 62,50%
e. molto soddisfacente 29,170/4

A2-Livello di condivisiond
della programmazione df

PDM (Piano di

Miglioramento)
a. non so 4.17%
b. per niente soddisfacente 8,33%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 66,67%
e. molto soddisfacente 12,500/4

Al-Livello di condivisione della programmazione
dell'offerta formativa

100,00%
50,00% '
0,00% -+ T T T T d
(\‘oo . Q},\@" < & Q}{@ O\,&o"
O & ~ "y &
. < K K e
> Q o >
< S ®
ooo >

A2-Livello di condivisione della programmazione
del PDM (Piano di Miglioramento)
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A3-Livello di condivisiond

della programmazione dfl
Piani educativi
personalizzati nei casi d
DSA e BES

a. non so 4.17%
b. per niente soddisfacente 12,50%

c. poco soddisfacente 4.17%
d. soddisfacente 75,00%

e. molto soddisfacente 4.17%

A4-Livello di condivisiond
delle modalita
organizzative

a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 12,90%
c. poco soddisfacente 12,50%
d. soddisfacente 54,11%
e. molto soddisfacente 20,83%

A3-Livello di condivisione della programmazione del Piani
educativi personalizzati nei casi di DSA e BES
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A4-Livello di condivisione delle modalita
organizzative
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A5-Livello di
condivisione delle
procedure di
attuazione
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 12,90%
c. poco soddisfacente 12,50%
d. soddisfacente 62,50%
e. molto soddisfacente 12,5¢%
A6-Livello di

condivisione delle
procedure di

valutazione
a. non so 0,00%
b. per niente soddisfacente 12,90%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 66,64%
e

. molto soddisfacente

12,50%

A5-Livello di condivisione delle procedure di

attuazione
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A6-Livello di condivisione delle procedure di

valutazione
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B1-Livello di
collaborazione tra
docenti di classe €/
COorsc

a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 4,047%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 50,00%
e. molto soddisfacente 37,50%
B2-Livello di
collaborazione tra
docenti del
dipartimento di
appartenen;
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 4,047%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 41,61%
e. molto soddisfacente 45.83%

B1-Livello di collaborazione tra docenti di classe
e/o corso
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B2-Livello di collaborazione tra docenti del dipartimento
di appartenenza
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B3-Livello di
collaborazione tra
docenti dei vari
ordini di scuole
a. non so 417%
b. per niente soddisfacente 8,3%
C. poco soddisfacente 25,00%
d. soddisfacente 45,83%
e. molto soddisfacente 16,67%
B4-Livello di
collaborazione tra docergi
e DS
a. non so 4.17%
b. per niente soddisfacente 8,33%
c. poco soddisfacente 12,50%
d. soddisfacente 33,33%
e. molto soddisfacente 41.6T%

B3-Livello di collaborazione tra docenti dei vari
ordini di scuola
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B4-Livello di collaborazione tra docenti e DS
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B5-Livello di
collaborazione trg

B5-Livello di collaborazione tra docenti e DSGA

docenti e DSGA 80,00% -
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, . 50,00% -
b. per niente soddisfacente 4,147% 40,000/2 :
. 0, -
c. poco soddisfacente 12,590% 28’8802 i
d. soddisfacente 70,89% 18'88;‘: 1 = A - -
e. molto soddisfacente 12,5¢% © & @ & &
o(\ .\Q/Q (’Q/Q (JQ/Q (’Q/(\
A N & P &
@ Qe bb\ bb\ bb\
Q f,O &) ‘_)o
Qooo > O\&o
< Q/.Q(\
: . B6-Livello di collaborazione tra docenti e
B6-Livello di .
collaborazione tra collaboratori A.T.A.
docenti e
collaboratori A.T.A.
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B7-Livello di
collaborazione tra
docenti e staff
(collaboratori del
dirigente, funzioni
strumentali)
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B7-Livello di collaborazione tra docenti e staff
(collaboratori del dirigente, funzioni strumentali)
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a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 12,30%
C. poco soddisfacente 4,171%
d. soddisfacente 33,33%
e. molto soddisfacente 50,00%
C1l-Livello di
partecipazione/fre
quenza degli
alunni
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 8,339
. poco soddisfacente 16,6f%
d. soddisfacente 62,50%
e. molto soddisfacente 12,50%
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C2-Livello di motivazione/coinvolgimento degli alunni
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C2-Livello di
motivazione/coir
volgimento degl|

alunni
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 4,07%
c. poco soddisfacente 16,6f%
d. soddisfacente 54,11%
e. molto soddisfacente 25,00%
C3-Livello di J
formazione raggiun
dagli alunni in
termini di abilita,
conoscenze e
competenze
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,d0%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 83,33%
e. molto soddisfacente 8,33%

C3-Livello di formazione raggiunto dagli alunni in
termini di abilita, conoscenze e competenze
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C4-Livello di
formazione raggiunt]
dagli alunni nel
comportamento
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,d0%
c. poco soddisfacente 16,67%
d. soddisfacente 62,5(0%
e. molto soddisfacente 20,83%
D1-Livello della
qualita della
motivazione e dellg
competenze
individuali
a. non so 4,17%0
b. per niente soddisfacente 4,07%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 66,61%
e. molto soddisfacente 16,67T%

C4-Livello di formazione raggiunto dagli alunni nel
comportamento
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D1-Livello della qualita della motivazione e delle
competenze individuali
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D2-Livello di quaIité\I

delle attrezzature, d
sussidi e dei materia
utilizzati
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,00%
c. poco soddisfacente 20,88%
d. soddisfacente 54,11%
e. molto soddisfacente 25,00%

D2-Livello di qualita delle attrezzature, dei sussidi e dei
materiali utilizzati
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D3-Livello di qualita)

delle attivita
programmate e
realizzate
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,00%
c. poco soddisfacente 16,6f%
d. soddisfacente 58,33%

e. molto soddisfacente

25,00%

D3-Livello di qualita delle attivita programmate e

realizzate
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D4-Livello di qualita dei risultati raggiunti
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D4-Livello di
qualita dei
risultati raggiunt
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 4,07%
c. poco soddisfacente 12,50%
d. soddisfacente 62,50%
e. molto soddisfacente 20,88%
El-Livello di

fruibilita/funziong
litd degli spazi ¢
degli ambienti &

disposizione
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,00%
c. poco soddisfacente 20,88%
d. soddisfacente 62,50%
e. molto soddisfacente 16,67%

El-Livello di fruibilita/funzionalita degli spazi e
degli ambienti a disposizione
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E2-Livello di
qualitd/quantitd
delle attrezzatur

a disposizione

1%

a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,00%
c. poco soddisfacente 16,6f%
d. soddisfacente 62,5(0%
e. molto soddisfacente 20,83%
E3-Livello di
qualitd/quantita de
materiale e degli
strumenti a
disposizione
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,d0%
C. poco soddisfacente 12,50%
d. soddisfacente 66,61%
e. molto soddisfacente 20,83%

E2-Livello di qualita/quantita delle attrezzature a
disposizione

E3-Livello di qualita/quantita del materiale e degli
strumenti a disposizione




E4-Livello di fruibilita degli ambienti utilizzati (ordine,
pulizia...)

E4-Livello di
fruibilita degl 50 00%
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F1-Livello di ricaduta degli esiti formativi sui
_ o comportamenti degli alunni
F1-Livello di ricadut
degli esiti formativi
sui comportamenti 80,00%
degli alunni g8884‘j
50,00%
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F2-Livello di ricaduta degli esiti formativi sulle conoscenze

E2-Livello di ricadut: e competenze degli alunni
degli esiti formativi
sulle conoscenze ¢ 300
competenze degli g8:8
alunni 50.0
308
q 20,0
a. non so 0,00¢6 188 v “9
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F3-Livello di ricaduta degli esiti formativi sul contesto
familiare e sociale
F3-Livello di ricadut
degli esiti formativi
sul contesto familian %8,882&
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G1-Livello di gestione/coordinamento Dirigente

Scolastico
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G1-Livello di
gestione/coordinamén
to Dirigente
Scolastico
a. non so 417%
b. per niente soddisfacente 12,90%
C. poco soddisfacente 4,171%
d. soddisfacente 20,83%
e. molto soddisfacente 58,33%
G2-Livello di
gestione/coordinamgn
to DSGA
a. non so 0,00%6
b. per niente soddisfacente 4,07%
C. poco soddisfacente 12,50%
d. soddisfacente 66,614%
e. molto soddisfacente 16,67%
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G3-Livello di
gestione/coordinamén
to collaboratori del
DS
a. non so 0,00%6
b. per niente soddisfacente 12,90%
c. poco soddisfacente 0,00%
d. soddisfacente 50,00%
e. molto soddisfacente 37,5¢%
G4-Livello di
gestione/coordinamén
to funzioni

strumentali e referert

a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 8,3%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 41,64%
e. molto soddisfacente 41,6T%

G3-Livello di gestione/coordinamento
collaboratori del DS
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G4-Livello di gestione/coordinamento funzioni
strumentali e referenti
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H1-Livello di
comunicazione
Scuola e Famiglia]

a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 4,47%
C. poco soddisfacente 12,50%
d. soddisfacente 50,0q%
e. molto soddisfacente 33,33%
H2-Livello di
comunicazione DS
docenti

a. non so 4,17%
b. per niente soddisfacente 4,047%
c. poco soddisfacente 16,6f%
d. soddisfacente 20,83%
e. molto soddisfacente 54,11%

H1-Livello di comunicazione Scuola e Famiglia
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H3-Livello di
comunicazione
DSGA e docenti

a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 4,47%
C. poco soddisfacente 20,88%
d. soddisfacente 54,11%
e. molto soddisfacente 20,88%
H4-Livello di

comunicazione
Segreteria e

docenti
a. non so 0,00%0
b. per niente soddisfacente 0,00%
c. poco soddisfacente 8,33%
d. soddisfacente 41,61%

e. molto soddisfacente

50,00%

H3-Livello di comunicazione DSGA e docenti
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H5-Livello di
comunicazione Staff
e docenti
a. non so 0,00%6
b. per niente soddisfacente 8,3%
C. poco soddisfacente 4,171%
d. soddisfacente 37,50%
e. molto soddisfacente 50,00%
H6-Livello di
chiarezza e

accessibilita del sitg

a. non so 0,00%
b. per niente soddisfacente 4,047%
c. poco soddisfacente 16,6f%
d. soddisfacente 45,83%
e. molto soddisfacente 33,38%

H5-Livello di comunicazione Staff e docenti
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